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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования 

МБДОУ Билярский детский сад №17 «Сказка» Алексеевского МР РТ 

 

Наименование 

мероприятия 

Основание для 

включения в план 

(результат НОК) 

Срок реализации Ответственный Показатели, 

характеризующие 

результат выполнения 

мероприятия 

Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

9 баллов (из 10 

максимальных) 

февраль 2020 год заведующий 

учреждением 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 



Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных услуг 

(по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации) 

8 баллов (из 10 

максимальных) 

февраль 2020 год заведующий 

учреждением 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Наличие на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических 

работниках 

организации: 

- своевременное 

размещение сведений о 

руководстве и 

педагогических 

работниках школы. 

9 баллов (из 10 

максимальных) 

в течение года администратор сайта открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение 

организации: 

- оснащение учебных 

кабинетов; 

- создание локальной 

сети; 

8 баллов (из 10 

максимальных) 

в течение года заведующий 

учреждением 

комфортность условий 

предоставления услуг и 

доступность их 

получения 



- создание школьной 

электронной системы 

информационно-

библиотечных ресурсов 

Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся: 

- контроль качества 

организации питания 

обучающихся; 

- обновление 

оборудования 

пищеблоков. 

9 баллов (из 10 

максимальных) 

в течение года заведующий 

учреждением 

комфортность условий 

предоставления услуг и 

доступность их 

получения 

Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвалидов: 

- утверждение 

адаптированных 

образовательных 

программ; 

- прохождение 

программ 

переподготовки по теме 

инклюзивного 

образования в школе. 

5 баллов (из 10 

максимальных) 

в течение года заведующий 

учреждением 

комфортность условий 

предоставления услуг и 

доступность их 

получения 

 


